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1. Objectius del pla de comunicació

Millorar i consolidar el posicionament dels serveis del

Consorci en el seu entorn més proper.

Enfortir la imatge institucional i reforçar el seus elements

d'identitat.

Definir el rol de la comunicació en els processos de treball

intern.

Utilitzar i optimitzar les noves tecnologies, treballant les

xarxes socials i la web 2.0 per part de tot el personal.

Aconseguir una major implicació de la ciutadania en les

accions comunicatives i una major participació en les

nostres activitats.
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2. Definició de la identitat corporativa

Què i qui som? Quins són els nostres objectius

corporatius? I els nostres principis?

Com ens perceben?

Què fem i què volem comunicar?

Quina imatge volem projectar?
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3. Públics

Abans de decidir quins canals utilitzarem i com adaptarem el

missatge, necessitem saber a qui ens dirigim, quin són els nostres

públics.

En funció del que vulguem comunicar, ens adreçarem a un públic

o un altre. Hem de segmentar, focalitzar a quin perfil de públic

ens adrecem per ser el màxim d'efectius possible.

Determinar el públic objectiu de cada acció, servei i activitat ens

permetrà saber com hem d'adaptar el missatge.

Un cop sabem què volem comunicar, a qui li volem comunicar

(públic) i com ho hem de comunicar (missatge), hem de

determinar on ho hem de comunicar (canals).
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4. Canals de comunicació

Comunicació online: web, xarxes socials, blog.

Papereria: fulletons, cartells, catàleg.

Correu: correu ordinari i mail marketing.

Senyalització

Plataformes digitals

Mitjans de comunicació.

Empreses amigues, patrocini i mecenatge.

Socis i col·laboradors.

Canals de comunicació propis:

Canals de comunicació externs:
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Canals propis

Eines 2.0 Correu
Mail Marketing

Papereria
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Eines 2.0: web i Xarxes socials
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Continguts a publicar

1. Notícies: informacions que volem fer públiques i que no

corresponen a activitats públiques com ingressos, 

restauració, actuacions i intervencions patrimonials i

altres tipus d’activitats tècniques

2. Activitats d’agenda: aquí inclourem les activitats

públiques. 

3. Serveis i productes: col·leccions, visites guiades,

itineraris, tallers, exposicions...

4. Nous serveis de venta de productes turístics.

5. Nous serveis de repositori de "literatura grisa". 

Web
Cara visible del Consorci i dels seus serveis a Internet.

Eina que ens permet connectar amb les audiències.

Plataforma de consulta (públic i mitjans) i de

presentació de continguts i del projecte de museu.

El SEO (posicionament web) està inclòs dins la nostra

estratègia online. 

Preferim mantenir un sol lloc web actualitzat. 

La complexitat i diversitat dels continguts i serveis del

Consorci es resoldran a través de "miniwebs". 

Un Informe de PGAV Destinations assegura que prop d’un
70% dels enquestats afirma que una bona web i els
avenços tecnològics d’un museu fan que siguin més

propensos a visitar­lo
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1. Noves formes de relació i interacció amb
els nostres públics: les xarxes socials

Treballem molt les xarxes socials per millorar les relacions amb els nostres usuaris, informant-los 

constantment de les novetats i fomentant la interacció i la participació en la difusió.

Ens permeten conèixer les seues necessitats i opinions.

Ens ajuda a tenir una bona reputació online.

Són mitjans en els que no és imprescindible invertir diners, però sí temps. Només cal una bona estratègia de

SM.

Ens han permès trencar amb les barreres geogràfiques i temporals.

Esdevenen un bon canal per fer promocions i anuncis (segmentació i avaluació).
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Majoritàriament, publiquem informació pròpia (serveis i

activitats)

Connectem amb un públic més jove i que no consulta

(consumeix) la informació als canals tradicionals. 

Treballem el facebook com a eina que permet generar

més trànsit a la nostra web.

Hem fixat criteris de publicació (com adaptem el

missatge, quin tipus de fotografies hem d'incloure, a

quines hores publicar...) .

Xarxa social en la que més invertim en publicitat: és la

xarxa on hi ha més usuaris, ens permet segmentar i

després avaluar les campanyes .

Treballem molt els esdeveniments.

 
Busquem generar trànsit a la web.

Compartim molts més continguts que a facebook.

Busquem ser un dels perfils referents a les Terres de

l'Ebre, creant sinergies i vincles amb altres entitats del

territori.

Treballem molt els hastags per aparèixer en converses

clau.

Som molt més insistents en la publicació de missatges

per la seua instantaneitat. 

També invertim en publicitat.

 
Reforç d'una acció comunicativa concreta.

Adaptem el que publiquem: només publiquem imatges

artístiques i vídeos.

Intentem fomentar el record de la marca i la reforcem

(branding) amb la publicació de continguts molt

diversos. 

       
Blog en el que escriuen tots els tècnics dels equipaments

patrimonials que formen part de la Xarxa de Museus de

les Terres de l'Ebre.

Tenim domini propi`, però hem arribat a acord amb

diferents mitjans perquè publiquin les noticies. Ens

interessa tenir visites, però sobretot arribar a la gent.

Ens permet establir una comunicació amb les persones

que els hi interessa el patrimoni.

Genera confiança, construeix una relació de valor i

fomenta la interacció i participació dels usuaris en

debats.

Ajuda a posicionar la institució.

BLOG: http://patrimonisebre.blogspot.com.es/
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4.312 likes

1.333 followers

3.256 seguidors

+15.000 visites
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2. Mail marketing / Correu ordinari 

Tot i els canvis tecnològics, continua sent

important dins la estratègia del Consorci.

Hi ha persones que viuen excloses digitalment

parlant (digital exclusion) i que encara reclamen

rebre la informació per correu postal.

Aquests sistemes ens permeten crear, enviar i gestionar

butlletins electrònics amb estadístiques sobre el

comportament dels usuaris.

A més, permet visualitzar el rendiment de les campanyes

de mail màrqueting amb l'objectiu d’'establir millors

relacions amb els nostres subscriptors.

També permet actualitzar els correus que no funcionen,

veure quan obren el correu i els clicks  que fan per ampliar

la informació de la notícia a la web.

Plataforma que utilitzem: Mail Relay, pel nombre

d'enviaments mensuals (25.000), pel nombre de

subscriptors (5.000) i perquè els autoresponders són

gratuïts.
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Ens permet mantenir informats de forma mensual als
usuaris que van demanar rebre informació del MTTE.
Contingut: notícies passades i activitats d'agenda del
mes entrant.
Aporta moltes visites a la web.
Cal treballar amb temps antelació.

El butlletí:
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3. Papereria
Els materials impresos continuen sent molt importants en el

nostre entorn. Comptem amb personal en formació de Graus de

disseny gràfic i publicitari.

- Per mantenir informats a aquelles persones que no utilitzen les

xarxes socials.

- Per captar noves audiències, com per exemple persones que

estan de pas o turistes.

Els materials de comunicació impresos que solen ser  integrats en l’

estratègia de difusió són, sobretot, cartells, fulletons, llibrets,

flyers i rollers.
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El nombre d’impressió dels materials de
comunicació, ha de respondre sempre a una

estratègia de distribució



Canals externs

Amics i
col·laboradors

Empreses amigues,
patrocini

i mecenatge

Mitjans
de comunicació

Plataformes
digitals
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1. Plataformes digitals

Amb l'objectiu d'afavorir la difusió i el gaudi per part dels

socis o membres d'entitats, empreses i institucions, el

Consorci del MTTE té vigents més de 30 acords de

col·laboració.

En aquests acords, el Consorci ofereix avantatges i

serveis a col·lectius -de Catalunya i altres territoris

propers- que puguin estar interessats en conèixer el ric i

variat patrimoni natural, cultural i històric de les Terres

de l'Ebre.

 Al mateix temps, el museu també es beneficia dels

múltiples serveis oferts per les entitats signants.
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2. Mitjans de comunicació
Objectiu: visibilitat institucional i captació i fidelització de públics

(participació).

Actualitzem constantment les bases de dades. Qualsevol canvi

l'introduïm al moment.

Intentem treballar en previsió i anticipació.

Cuidem les relacions (proximitat) amb els periodistes i sovint els hi

oferim els continguts de forma individualitzada.

Ens oferim com a generadors de continguts.

Preparem i redactem els materials en un format molt periodístic per

facilitar la feina.

Treballem els acords i convenis per a campanyes específiques buscant

un retorn anual. 

Ens coordinem amb els serveis de premsa dels ajuntaments per

difondre les activitats i serveis.

Col·laborem amb les revistes locals.
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3. Amics i col·laboradors

El Consorci també treballa amb l'objectiu de crear vincles amb institucions i entitats i

promou la col·laboració i participació de tots aquells particulars interessats en el patrimoni

de les Terres de l'Ebre

L'atenció als Amics i col·laboradors està dins de l'àmbit de treball del responsable de

comunicació.

Aquest col·lectiu rep una atenció i informació més personalitzada. 

4. Empreses amigues,
patrocini i mecenatge
El Consorci, des de fa alguns anys potencia la cooperació dels agents públics i

privats mitjançant la col·laboració professional i el mecenatge empresarial, a

favor de la natura i la cultura, i en definitiva, de les Terres de l’Ebre.

Les Empreses amigues també estan dins de l'àmbit de treball del responsable

de comunicació i també reben un tracte molt més personalitzat. 
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5. Pla d'actuació anual
Un cop hem elaborat i implantat el Pla de comunicació, des del servei de

comunicació del Consorci definim les accions i estratègies que cal adoptar

per ser més efectius comunicativament parlant i elaborem un pla d'actuació

anual amb un calendari d'execució.
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6. Avaluació

V
I J

O
R

N
A

D
A

 D
E

 L
A

 X
A

R
X

A
 D

E
 M

U
S

E
U

S
 M

A
R

ÍT
IM

S
 D

E
 L

A
 C

O
S

T
A

 C
A

T
A

L
A

N
A

Per intentar ser el més efectius possible, cal tancar tot el procés. Des del Consorci
fem una avaluació anual de les accions i estratègies que hem dut a terme durant
l'any per saber si hem assolit els objectius fixats. 



Gràcies per la seva
atenció

Consorci del Museu de les Terres de l'Ebre
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